
Katowice, dnia 12 września 2024 r.  

PROCEDURA ZGŁOSZEŃ WEWNĘTRZNYCH  

obowiązująca w spółce pod firmą Epione sp. z o.o. w Katowicach  

o następującej treści:  

§ 1.  

Oświadczenia wiedzy.  

1. Mając na uwadze fakt, że wraz z dniem 25 września 2024 r. wejdzie w życie ustawa z dnia 14 

czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów (Dz.U. poz. 928) – dalej jako Ustawa o ochronie 

sygnalistów, która w oparciu o stosowne przepisy niniejszej ustawy, w szczególności przepisu 

art. 23 ust. 1 ustawy o ochronie sygnalistów, znajduje zastosowanie do spółki pod firmą Epione 

spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Katowicach, przy ulicy Szopienickiej 59, 

wpisanej do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy Katowice – Wschód w Katowicach, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem 0000480431 (dalej jako Epione, Epione sp. z o.o., bądź spółka), 

niniejszym spółka przystąpiła do wdrożenia standardów ochrony sygnalistów i opracowania 

wewnętrznej procedury zgłoszeń naruszeń prawa i podejmowania działań następczych.  

2. Przyjmowanie zgłoszeń naruszeń prawa jest elementem prawidłowego i bezpiecznego 

zarządzania w Epione sp. z o.o. w Katowicach i służy zwiększeniu efektywności wykrywania 

nieprawidłowości i podejmowania działań w celu ich eliminowania i ograniczania ryzyka na 

wszystkich poziomach organizacyjnych. 

§ 2.  

Definicje pojęć.  

1. W rozumieniu niniejszego dokumentu, procedurą jest to system zgłoszeń wewnętrznych 

dotycząca przyjmowania zgłoszeń naruszeń prawa oraz podejmowania działań następczych.  

2. W rozumieniu niniejszej procedury zgłoszeń wewnętrznych, sygnalistą jest osoba fizyczna, 

która zgłasza lub ujawnia publicznie informację o naruszeniu prawa uzyskaną w kontekście 

związanym z pracą na rzecz Epione sp. z o.o. w Katowicach, bez względu na tytuł prawny, 

w oparciu o który praca jest świadczona.  

3. W rozumieniu niniejszego dokumentu, osobą fizyczną świadczącą pracę na rzecz Epione sp. 

z o.o. w Katowicach jest:  



a. pracownik w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (tj. 

Dz.U. z 2023 r. poz. 1465 z późn. zm.); 

b. pracownik tymczasowy w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 9 licpa 2003 

r. o zatrudnianiu pracowników tymczasowych (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1110); 

c. osoba świadcząca pracę na innej podstawie niż stosunek pracy, w tym na podstawie 

umowy cywilnoprawnej w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – 

Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1061) – dalej jako k.c.; 

d. przedsiębiorca w rozumieniu art. 431 k.c., który na podstawie odrębnej umowy świadczy 

w sposób stały bądź doraźny określone usługi na rzecz Epione sp. z o.o. bądź też sprzedaje 

na rzecz Epione sp. z o.o. określone towary; 

e. prokurent spółki; 

f. wspólnik spółki; 

g. osoba świadcząca pracę pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub 

dostawcy; 

h. stażysta; 

i. wolontariusz; 

j. praktykant.  

4. W rozumieniu niniejszego dokumentu i ustawy o ochronie sygnalistów, naruszeniem prawa jest 

działanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub mające na celu obejście prawa, dotyczące: 

a. korupcji; 

b. zamówień publicznych; 

c. usług, produktów i rynków finansowych; 

d. przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu; 

e. bezpieczeństwa produktów i ich zgodności z wymogami; 

f. bezpieczeństwa transportu; 

g. ochrony środowiska; 

h. ochrony radiologicznej i bezpieczeństwa jądrowego; 

i. bezpieczeństwa żywności i pasz; 

j. zdrowia i dobrostanu zwierząt; 

k. zdrowia publicznego; 

l. ochrony konsumentów; 

m. ochrony prywatności i danych osobowych; 

n. bezpieczeństwa sieci i systemów teleinformatycznych; 

o. interesów finansowych Skarbu Państwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorządu 

terytorialnego oraz Unii Europejskiej; 



p. rynku wewnętrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji 

i pomocy państwa oraz opodatkowania osób prawnych; 

q. konstytucyjnych wolności i praw człowieka i obywatela - występujące w stosunkach 

jednostki z organami władzy publicznej i niezwiązane z dziedzinami wskazanymi powyżej;  

r. regulacji wewnętrznych i standardów wewnętrznych obowiązujących w Epione sp. z o.o. 

w Katowicach.  

5. W rozumieniu niniejszego dokumentu, zgłoszenie wewnętrzne to ustne lub pisemne zgłoszenie 

informacji o naruszeniu prawa, które zostanie przekazane przez sygnalistę spółce pod firmą 

Epione sp. z o.o. w Katowicach bądź upoważnionej przez tą spółkę jednostce bądź osobie.  

6. W rozumieniu niniejszego dokumentu, zgłoszenie zewnętrzne to ustne lub pisemne 

przekazanie Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji 

o naruszeniu prawa.  

7. W pozostałym zakresie pojęcia, które zostaną użyte w niniejszej procedurze a nie zostały 

w sposób odrębny zdefiniowane, mają te same znaczenie, które nadaje im ustawa o ochronie 

sygnalistów.  

§ 3.  

Sytuacje, w których procedura zgłoszeń wewnętrznych nie znajduje zastosowania.  

1. Mając na uwadze treść przepisu art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy o ochronie sygnalistów, wskazuje się, 

że niniejszego dokumentu, zasad zgłaszania informacji o naruszeniu prawa nie stosuje się do 

informacji objętych tajemnicą zawodową zawodów medycznych.  

2. Obowiązek zachowania tajemnicy spoczywa na lekarzach, ratownikach medycznych, lekarzach 

dentystach, pielęgniarkach, położonych oraz fizjoterapeutach, którzy niezależnie od podstawy 

prawnej świadczą pracę bądź usługi na rzecz Epione sp. z o.o.  

3. Zgodnie z przepisem art. 40 ust. 1 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty (tj. Dz.U. z 2024 

r. poz. 1287), lekarz ma obowiązek zachować w tajemnicy informacji związanych z pacjentem, 

a uzyskanych w związku z wykonywaniem zawodu.  

4. Zgodnie z przepisem art. 13 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku 

Praw Pacjenta (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 581), ratownik medyczny oraz fizjoterapeuta ma 

obowiązek zachować w tajemnicy informacji związanych z pacjentem, a uzyskanych w związku 

z wykonywaniem zawodu.  

5. Zgodnie z przepisem art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielęgniarki 

i położnej (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 814), pielęgniarka i położna są obowiązane do zachowania 



w tajemnicy informacji związanych z pacjentem, uzyskanych w związku z wykonywaniem 

zawodu.  

6. W sytuacjach, gdy wyżej wymienione ustawy stanowią o zwolnieniu z obowiązku zachowania 

tajemnicy zawodowej osoby wykonującej zawód medyczny, przepisy niniejszego dokumentu 

znajdują zastosowanie również do informacji objętych tajemnicą zawodową zawodów 

medycznych.  

§ 4. 

Jednostka i osoba upoważniona do przyjmowania zgłoszeń o naruszeniu prawa.  

Epione sp. z o.o. ustanawia pana Rafała Kirejczyka jako osobę, która będzie uprawniona do odbierania 

od sygnalistów zgłoszeń o naruszeniu prawa.  

§ 5.  

Zasady przekazywania zgłoszeń wewnętrznych przez sygnalistę.  

1. W zależności od decyzji sygnalisty, zgłoszenie o naruszeniu prawnym może zostać dokonane w 

sposób jawny bądź anonimowy.  

2. Zgłoszenie informacji o naruszeniu prawa w sposób anonimowy można dokonać wyłącznie 

pisemne, za pośrednictwem listu pozostawionego osobie wskazanej w § 4. niniejszego 

dokumentu albo wiadomości e-mail przesłanej na adres: sygnalista@epione.pl . 

3. Zgłoszenie informacji o naruszeniu prawa w sposób jawny można dokonać ustnie lub pisemnie. 

4. Zgłoszenie ustne może być dokonane telefonicznie lub za pośrednictwem środków komunikacji 

elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług 

drogą elektroniczną (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344), albo w trakcie bezpośredniego spotkania, 

które zostanie zorganizowane w ciągu 14 dni od dnia otrzymania przez osobę określoną w § 4. 

niniejszego dokumentu pisemnego wniosku o zorganizowanie spotkania, na którym zostanie 

przedstawiona informacja o naruszeniu prawa. 

5. Zgłoszenie ustne dokonane za pośrednictwem telefonu następuje poprzez rozmowę 

telefoniczną, z której osoba określona w § 4. niniejszego dokumentu sporządzi protokół, 

w którym zostanie odtworzony dokładny przebieg rozmowy.  

6. Zgłoszenie ustne dokonane za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej nastąpi 

poprzez napisanie wiadomości e – mail na następujący adres: sygnalista@epione.pl .  

7. Zgłoszenie ustne dokonane na zorganizowanym spotkaniu jest dokumentowane poprzez 

nagranie rozmowy z sygnalistą za pomocą aparatu rejestrującego dźwięk (np. dyktafon) lub 

poprzez protokół spotkania, który odtwarzać będzie dokładny jego przebieg, który na żądanie 



sygnalisty zostanie mu udostępniony celem zapoznania się, umożliwienia wprowadzenia zmian 

do jego treści, zatwierdzenia i podpisania.  

8. Zgłoszenie ustne za pośrednictwem rozmowy telefonicznej możliwe będzie w poniedziałki w 

godzinach od 08:00 do 10:00, pod następującym numerem telefonu: 690724844. 

9. Zgłoszenie informacji o naruszeniu prawa w sposób jawny wymaga przedstawienia przez 

sygnalistę następujących informacji i danych: imię i nazwisko, miejsce zamieszkania, adres do 

korespondencji, numer telefonu i adres e-mail, miejsce pracy i stanowisko, dane osoby, która 

miała dopuścić się naruszenia prawa albo może dopuścić się naruszenia prawa, dane świadków 

zdarzenia, dowodów, wskazanie danych osoby będącej potencjalnie pokrzywdzoną 

zdarzeniem, wyczerpujący opis zdarzenia, które zdaniem sygnalisty stanowi przejaw naruszenia 

prawa bądź stwarza możliwość wystąpienia naruszenia prawa, a także preferowaną formę 

kontaktu zwrotnego.  

10. Dokonanie zgłoszenia informacji o naruszeniu prawa, bez względu na jego formę, odbywa się 

w ten sposób, że nieupoważnione przez spółkę osoby nie poznają danych osobowych sygnalisty 

oraz osoby trzeciej wskazanej w zgłoszeniu, a także nie uzyskają dostępu do informacji objętych 

zgłoszeniem.  

11. Osoba wskazana w § 4. niniejszego obowiązana jest zachować tajemnicę w zakresie informacji 

i danych osobowych, które uzyskał w ramach przyjęcia zgłoszeń wewnętrznych, także po 

ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach którego wykonywał tę pracę.  

12. Sygnalista jest uprawniony do skorzystania ze wzoru zawiadomienia o naruszeniu prawa, który 

stanowi załącznik do niniejszej procedury.  

§ 6.  

Jednostka i osoba upoważniona przez Epione sp. z o.o. w Katowicach do podejmowania działań 

następczych.  

1. Epione sp. z o.o. powołuje pana Rafała Kirejczyka, do której obowiązków należeć będzie 

podejmowanie działań następczych, tj.:  

a. sporządzenie akt sprawy;  

b. ocena prawdziwości informacji zawartych w zgłoszeniu i wiarygodności wystąpienia 

zdarzenia bądź możliwości wystąpienia zdarzenia naruszenia prawa;  

c. przeciwdziałanie naruszeniu prawa będącemu przedmiotem zgłoszenia;  

d. przeprowadzenie postępowania wyjaśniającego;  

e. przekazanie wniosków do zarządu Epione sp. z o.o.;  



f. zawiadomienie właściwego miejscowo i rzeczowo organu administracji, sądu 

powszechnego, jednostki prokuratury bądź policji albo jakiegokolwiek innego organu 

państwa, w celu wszczęcia odpowiedniego postępowania; 

g. działanie zmierzające do odzyskania środków finansowych;   

h. zamknięcie procedury realizowanej w ramach wewnętrznej procedury dokonywania 

zgłoszeń naruszeń prawa i podejmowania działań następczych.  

2. Osoba wskazana w § 6. ust. 1. obowiązana jest zachować tajemnicę w zakresie informacji 

i danych osobowych, które uzyskał w ramach weryfikacji zgłoszeń wewnętrznych, także po 

ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach którego wykonywał tę pracę.  

§ 7.  

Zasady i tryb postępowania ze zgłoszeniami z informacjami o naruszeniu prawa.  

1. Po otrzymaniu zgłoszenia osoba, o której mowa w § 6. ust. 1. niniejszego dokumentu, zwana 

w dalszej części niniejszego dokumentu jako osoba uprawniona do podejmowania działań 

następczych, niezwłocznie sporządzi akta sprawy, w której zamieści dane kontaktowe 

sygnalisty, dokument obejmujący zgłoszenie z informacją o naruszeniu prawa oraz dowody, 

które zostaną mu przekazane do dyspozycji przez sygnalistę.  

2. Po otrzymaniu zgłoszenia o naruszeniu prawa osoba uprawniona do podejmowania działań 

następczych dokona wstępnej weryfikacji otrzymanego zgłoszenia, w celem ustalenia 

prawdopodobności wystąpienia naruszenia prawa, o którym mowa w zgłoszeniu, a także 

ustalenia, czy przedmiot zgłoszenia pozostaje w związku z przedmiotem prowadzonej przez 

Epione sp. z o.o. działalności gospodarczej i czy ewentualne zgłoszenie naruszenia prawa 

pozostaje w jakimkolwiek związku ze spółką pod firmą Epione sp. z o.o. w Katowicach.  

3. Osoba uprawniona do podejmowania działań następczych może podjąć decyzję o odstąpieniu 

od przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego w sytuacji, gdy z treści zgłoszenia wynika, iż 

jest ono bezspornie nieprawdziwe lub niemożliwe jest uzyskanie informacji niezbędnych do 

prowadzenia postępowania wyjaśniającego. 

4. Po skompletowaniu dokumentacji osoba uprawniona do podejmowania działań następczych 

niezwłocznie przystąpi do zweryfikowania informacji zawartych w zgłoszeniu sygnalisty. W tym 

celu osoba uprawniona do podejmowania działań następczych może w szczególności:  

a. żądać przedstawienia przez osoby fizyczne świadczące pracę na rzecz Epione sp. z o.o. 

w Katowicach odpowiednich dokumentów, które mogą mieć wpływ na rozpoznania 

zgłoszenia sygnalisty; 



b. żądać udzielenia pisemnych bądź ustnych informacji od osób fizycznych świadczących 

pracę na rzecz Epione sp. z o.o. w Katowicach, na tematy związane z przedmiotem 

zgłoszenia sygnalisty;  

c. angażować w działania następcze osoby fizyczne świadczące pracę na rzecz Epione sp. 

z o.o., jeżeli przyczyni się to do rozpoznania zgłoszenia i przeprowadzenia działań 

następczych;  

d. przeprowadzić inne czynności, które w danej sytuacji pozwolą zweryfikować 

prawdziwość informacji zawartej w zgłoszeniu sygnalisty.  

5. Po przeprowadzeniu postępowania wyjaśniającego osoba uprawniona do podejmowania 

działań następczych niezwłocznie powiadomi zarząd Epione sp. z o.o., jej prokurenta bądź inną 

upoważnioną przez spółkę osobę o:  

a. zawartej w zgłoszeniu informacji o naruszeniu prawa;  

b. danych podmiotu, który zgodnie ze zgłoszeniem mógł dopuścić się albo może dopuścić 

się w przyszłości naruszenia prawa;  

c. przeprowadzonych czynnościach wyjaśniających, w szczególności informacji 

o uzyskanych dokumentach i osobach, od których osoba uprawniona do 

podejmowania działań następczych uzyskała informacje na temat prowadzonej 

sprawy;  

d. konkluzjach będących wynikiem przeprowadzonych działań następczych; 

e. rekomendację na temat sposobu rozwiązania sprawy przez spółkę, w tym 

w szczególności o konieczności zawiadomienia właściwego miejscowo i rzeczowo 

organu administracji, prokuratury, jednostki policji, sądu bądź innego organu władzy.  

6. Po przeprowadzeniu postępowania wyjaśniającego osoba uprawniona do podejmowania 

działań następczych ocenia zasadność zgłoszenia. W przypadku zgłoszenia zasadnego, osoba 

wydaje rekomendacje o stosownych działaniach naprawczych lub dyscyplinujących w stosunku 

do osoby, która dokonała naruszenia prawa oraz rekomendacje, których celem jest 

wyeliminowanie i zapobieganie tożsamym lub podobnym naruszeniom co opisane w 

zgłoszeniu, w przyszłości. 

7. W przypadku negatywnej weryfikacji zgłoszenia, osoba uprawniona do podejmowania działań 

następczych niezwłocznie przekazuje Sygnaliście oraz osobie, której zgłoszenie dotyczy 

informacje o dokonanym zgłoszeniu oraz wynikach przeprowadzonej weryfikacji. 

8. Zgłoszenie może być dokonane wyłącznie w dobrej wierze. Zakazuje się świadomego składania 

nieprawdziwych zgłoszeń. Zgodnie z treścią ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie 

sygnalistów (Dz.U z 2024 r. poz. 928), osoba dokonująca zgłoszenia nieprawdziwych informacji 

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolności albo pozbawienia wolności do lat 2. 



9. W przypadku ustalenia w wyniku analizy zgłoszenia albo w toku postępowania wyjaśniającego, 

iż w zgłoszeniu świadomie podano nieprawdę lub zatajono prawdę, sygnalista może zostać 

pociągnięty do odpowiedzialności porządkowej określonej w przepisach Kodeksu Pracy. 

Zachowanie takie może być również zakwalifikowane jako ciężkie naruszenie podstawowych 

obowiązków pracowniczych i jako takie skutkować rozwiązaniem umowy o pracę bez 

zachowania okresu wypowiedzenia. W stosunku do osoby świadczącej pracę, usługi lub 

dostarczającego towary, na podstawie umowy cywilnoprawnej, która dokona nieprawdziwego 

zgłoszenia, fakt ten skutkować może rozwiązaniem umowy i zakończeniem współpracy. Osoba, 

która dokonała zgłoszenia, w którym świadomie podano nieprawdę lub zatajono prawdę nie 

korzysta z ochrony przewidzianej dla sygnalistów. 

§ 8.  

Zasady potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia o naruszeniu prawa i udzielenia odpowiedzi na temat 

podjętych działań.  

1. Po otrzymaniu zgłoszenia informacji o naruszeniu prawa bądź sporządzenia protokołu osoba, 

o której mowa w § 4. niniejszego dokumentu, potwierdzenia dokonanie zgłoszenia informacji 

o naruszeniu prawa, które dokonano w sposób jawny.  

2. Potwierdzenie zgłoszenia może nastąpić w postaci papierowej bądź elektronicznej, 

w zależności od decyzji sygnalisty.  

3. Obowiązek potwierdzenia sygnaliście przyjęcia zgłoszenia wewnętrznego musi nastąpić 

w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, chyba że sygnalista nie podał 

adresu do kontaktu, na który należy przekazać potwierdzenie.  

4. Sygnalista otrzyma informację zwrotną na temat wyników przeprowadzonych działań 

następczych, w maksymalnym terminie 3 miesięcy od dnia potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia 

wewnętrznego sygnalisty.  

5. Jeżeli sygnalista nie podał adres do kontaktu, na który należy przekazać potwierdzenie, 

informacja zwrotna na temat wyników przeprowadzonych działań następczych nastąpi 

w terminie 3 miesięcy, liczonych od upływu 7 dni od dnia dokonania zgłoszenia wewnętrznego.  

6. Terminy, o których mowa w § 8. ust. 4 i 5, nie obowiązują w sytuacjach, gdy sygnalista nie podał 

adresu do kontaktu, na który należy przekazać informację zwrotną.  

§ 9. 

Zasady i tryb postępowania z informacjami o naruszeniu prawa, które zgłoszono anonimowo.  



1. Każdy przypadek złożenia informacji o naruszeniu prawa, w którym nie zostaną ujawnione dane 

sygnalisty, będą traktowane jako zgłoszenie informacji o naruszeniu prawa w sposób 

anonimowy.  

2. Działania następcze zostaną przeprowadzone w maksymalnym terminie 3 miesięcy od dnia 

wpływu anonimowego zgłoszenia informacji o naruszeniu prawa.  

3. O wynikach przeprowadzonych działań następczych osoba uprawniona do podejmowania 

działań następczych poinformuje poprzez publikację informacji w sposób zwyczajowo przyjęty 

w Epione sp. z o.o., tj. poprzez wywieszenie informacji o zgłoszeniu i podjętych działaniach 

następczych w miejscach służących do komunikacji spółki z osobami fizycznymi świadczącymi 

pracę na rzecz Epione sp. z o.o. 

4. Publikacja informacji, o której mowa w § 9. ust. 4. nastąpi w taki sposób, aby dane osoby, która 

miała dopuścić się naruszenia prawa, nie zostały ujawnione.  

5. W pozostałym zakresie, który nie pozostaje w sprzeczności z istotą zgłoszeń naruszenia prawa 

w sposób anonimowy, stosuje się odpowiednio przepisy określone w § 7 niniejszej procedury.  

§ 10.  

Zasady i tryb dokonywania zgłoszeń zewnętrznych do Rzecznika Praw Obywatelskich, organów 

publicznych bądź instytucji Unii Europejskiej.  

1. Sygnalista jest uprawniony do dokonania zgłoszenia informacji o naruszeniu prawa 

bezpośrednio do Rzecznika Praw Obywatelskich, organów władzy publicznej bądź Instytucji 

Unii Europejskiej (zgłoszenie zewnętrzne), bez konieczności uprzedniego dokonania zgłoszenia 

wewnętrznego, w trybie określonym w niniejszym dokumencie, o którym mowa powyżej.  

2. Zgłoszenie zewnętrzne może zostać dokonane w szczególności, gdy: w terminie na przekazanie 

informacji zwrotnej nie podjęto działań następczych lub nie przekazano informacji zwrotnej lub 

sygnalista ma uzasadnione podstawy sądzić, że naruszenie prawa może stanowić bezpośrednie 

lub oczywiste zagrożenie dla interesu publicznego, w szczególności istnieje ryzyko 

nieodwracalnej szkody, lub dokonanie zgłoszenia wewnętrznego narazi go na działania 

odwetowe, lub w przypadku dokonania zgłoszenia wewnętrznego istnieje niewielkie 

prawdopodobieństwo skutecznego przeciwdziałania naruszeniu prawa z uwagi na szczególne 

okoliczności sprawy, takie jak możliwość ukrycia lub zniszczenia dowodów lub możliwość 

istnienia zmowy między Epione sp. z o.o. a sprawcą naruszenia prawa lub udziału Pracodawcy 

w naruszeniu prawa. 



3. Zgłoszenie dokonane do Rzecznika Praw Obywatelskich lub organu publicznego z pominięciem 

zgłoszenia wewnętrznego nie skutkuje pozbawieniem sygnalisty ochrony gwarantowanej 

przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów.  

4. Zasady dokonania zgłoszenia zewnętrznego, sposobu rozpoznania zgłoszenia i poinformowania 

o sposobie zakończenia działań następczych przez właściwy organ określone są przez te organy.  

5. Niezależnie od wspomnianego powyżej zgłoszenia zewnętrznego, Epione sp. z o.o. podnosi, że 

stawia sobie za cel zwiększenie efektywności wykrywania nieprawidłowości i podejmowania 

skutecznych działań w celu ich eliminowania i skutecznego zarządzania ryzykiem oraz wzrostu 

zaufania wśród osób zatrudnionych i partnerów handlowych, stąd Epione sp. z o.o. zachęca do 

korzystania z niniejszej procedury i dokonania zgłoszenia wewnętrznego.  

§ 11.  

Zakaz działań odwetowych.  

1. Zakazane jest podejmowanie działań odwetowych, próby ich stosowania lub groźby 

zastosowania takich działań wobec Sygnalisty, który dokonał zgłoszenia, a także ujawnienia 

publicznego – zgodnie z ustawą z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów. 

2. Zakazane jest podejmowanie działań odwetowych w stosunku do osoby, która pomogła 

sygnaliście w dokonaniu zgłoszenia oraz w stosunku do osoby, która jest z sygnalistą powiązana. 

3. Podejmowanie jakichkolwiek działań o charakterze represyjnym, dyskryminacyjnym lub innego 

rodzaju niesprawiedliwe traktowanie wobec sygnalisty, będą traktowane jako naruszenie 

Procedury i mogą skutkować odpowiedzialnością porządkową lub rozwiązaniem umowy, która 

łączy osobę podejmującą działania odwetowe z Epione sp. z o.o. w Katowicach.  

4. Niedopuszczalnym w stosunku do Sygnalisty jest w szczególności:  

a. odmowa nawiązania stosunku pracy; 

b. wypowiedzenie lub rozwiązanie bez wypowiedzenia stosunku pracy; 

c. niezawarcie umowy o pracę na czas określony lub umowy o pracę na czas nieokreślony 

po rozwiązaniu umowy o pracę na okres próbny; 

d. niezawarcie kolejnej umowy o pracę na czas określony lub niezawarcie umowy o pracę 

na czas nieokreślony, po rozwiązaniu umowy o pracę na czas określony – w sytuacji gdy 

pracownik miał uzasadnione oczekiwanie, że zostanie z nim zawarta taka umowa; 

e. obniżenie wynagrodzenia za pracę; 

f. wstrzymanie awansu albo pominięcie przy awansowaniu; 

g. pominięcie przy przyznawaniu innych niż wynagrodzenie świadczeń związanych z pracą 

lub obniżenie wartości tych świadczeń; 



h. przeniesienie pracownika na niższe stanowisko pracy; 

i. zawieszenie w wykonywaniu obowiązków pracowniczych lub służbowych; 

j. przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowiązków pracowniczych; 

k. niekorzystna zmiana miejsca wykonywania pracy lub rozkładu czasu pracy; 

l. negatywna ocena wyników pracy lub negatywna opinia o pracy; 

m. nałożenie lub zastosowanie środka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub środka 

o podobnym charakterze; 

n. przymus, zastraszanie lub wykluczenie; 

o. mobbing; 

p. dyskryminacja; 

q. niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie; 

r. wstrzymanie udziału lub pominięcie przy typowaniu do udziału w szkoleniach 

podnoszących kwalifikacje zawodowe; 

s. nieuzasadnione skierowanie na badanie lekarskie, w tym badania psychiatryczne, o ile 

przepisy odrębne przewidują możliwość skierowania pracownika na takie badania; 

t. działanie zmierzające do utrudnienia znalezienia w przyszłości zatrudnienia w danym 

sektorze lub branży na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia 

sektorowego lub branżowego; 

u. spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej lub utraty dochodu; 

v. wyrządzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszenia dóbr osobistych, 

w szczególności dobrego imienia zgłaszającego. 

5. Za działania odwetowe z powodu dokonania zgłoszenia lub ujawnienia publicznego uważa się 

także groźbę lub próbę zastosowania środka określonego w ust. 3 powyżej. Na Pracodawcy 

spoczywa ciężar dowodu, że podjęte działanie nie jest działaniem odwetowym. 

6. Sygnalista dokonujący zgłoszenia w złej wierze (tzn. dokonujący zgłoszenia wiedząc, że do 

naruszenia prawa nie doszło), nie podlega ochronie przewidzianej w Procedurze oraz w ustawie 

o ochronie sygnalistów.  

7. Osoba, która poniosła szkodę z powodu zgłoszenia w tzw. złej wierze, ma prawo żądać od 

Sygnalisty, który dokonał takiego zgłoszenia odszkodowania lub zadośćuczynienia za naruszenie 

dóbr osobistych. 

§ 12.  

Ochrona danych osobowych sygnalisty.  



1. Dane osobowe Sygnalisty pozwalające na ustalenie jego tożsamości nie podlegają ujawnieniu 

nieupoważnionym osobom, chyba że Sygnalista wyrazi zgodę na ich ujawnienie.  

2. Zachowanie poufności ma na celu zagwarantowanie poczucia bezpieczeństwa Sygnaliście oraz 

minimalizację ryzyka wystąpienia działań odwetowych lub represyjnych. Sygnalista, który 

dokonał zgłoszenia, a którego dane osobowe zostały w sposób nieuprawniony ujawnione, 

powinien niezwłocznie o zaistniałej sytuacji powiadomić osobę uprawnioną do uprawnioną do 

podejmowania działań następczych, która następnie podejmie działania mające na celu 

ochronę Sygnalisty. 

3. Tożsamość Sygnalisty, jak również wszystkie informacje umożliwiające jego identyfikację, nie 

będzie ujawniana podmiotom, których dotyczy zgłoszenie, osobom trzecim ani innym 

pracownikom i współpracownikom podmiotu. Tożsamość Sygnalisty, jak również inne 

informacje umożliwiające jego identyfikację mogą zostać ujawnione jedynie wtedy, gdy takie 

ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowiązkiem wynikającym z powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa w kontekście prowadzonych przez organy publiczne lub sądy 

odpowiednio postępowań wyjaśniających lub postępowań przygotowawczych lub postępowań 

sądowych. Tożsamość podmiotów, których dotyczy zgłoszenie, podlega wymogom zachowania 

poufności w analogicznym zakresie, co tożsamość Sygnalisty. 

4. Dane osobowe, które nie mają znaczenia dla rozpoznania zgłoszenia, nie są zbierane, a w razie 

przypadkowego ich zebrania są w terminie 14 dni od ustalenia, że nie mają znaczenia dla 

sprawy, usuwane.  

§ 13.  

Rejestr zgłoszeń.  

1. Każde zgłoszenie podlega zarejestrowaniu w Rejestrze Zgłoszeń, niezależnie od przebiegu 

działań następczych i podjętych krokach.  

2. Prowadzenie Rejestru Zgłoszeń należy do obowiązków osoby odpowiedzialnej za 

podejmowanie działań następczych.  

3. W Rejestrze Zgłoszeń zawierane są następujące informacje:  

a. numer zgłoszeń;  

b. data dokonania zgłoszenia; 

c. przedmiot naruszenia prawa; 

d. dane osobowe sygnalisty oraz osoby, której dotyczy zgłoszenie, niezbędne do 

identyfikacji tych osób;  

e. adres do kontaktu sygnalisty;  



f. informację o podjętych działaniach następczych;  

g. data zakończenia sprawy.  

h. czy do zgłoszenia zostały załączone dowody (jakie?);  

i. inne uwagi.  

4. Rejestr Zgłoszeń prowadzony jest z zachowaniem zasad poufności. Dane osobowe oraz 

dokumenty związane ze zgłoszeniem przechowywane są przez okres 3 lat po zakończeniu roku 

kalendarzowego, w którym zakończono działanie następcze lub po zakończeniu postępowań 

zainicjowanych tymi działaniami lub po przekazaniu zgłoszenia do organu publicznego 

właściwego do podjęcia działań następczych. 

5. W przypadku zgłoszeń dokonanych w sposób anonimowy, osoba odpowiedzialna za 

podejmowanie działań następczych nie wypełnia następujących kolumn: „dane osobowe 

sygnalisty”, „adres do kontaktu sygnalisty” oraz „informacja o przyczynach ewentualnych 

opóźnień w przekazaniu potwierdzenia o przyjęciu zgłoszenia bądź przesłaniu sygnaliście 

informacji o podjętych działaniach następczych”. W takim wypadku, w kolumnie „inne” należy 

wpisać „zgłoszenie anonimowe”.  

6. W przypadku zgłoszeń dokonanych w sposób anonimowy, osoba odpowiedzialna za 

podejmowanie działań następczych, w kolumnie „data potwierdzenia sygnaliście przyjęcia 

zgłoszenia” wpisuje datę wpłynięcia do jej rok zgłoszenia o naruszeniu prawa, natomiast 

w kolumnie „data przesłania sygnaliście informacji o podjętych działaniach następczych” 

wpisuje się dzień, w którym w sposób określony w § 9. ust. 4. niniejszego dokumentu 

poinformowano o podjętych działaniach następczych.  

7. Epione sp. z o.o. upoważnia osobę uprawnioną do podejmowania działań następczych do 

prowadzenia Rejestru Zgłoszeń również w formie dokumentu elektronicznego, np. w programie 

excel.  

8. Wzór rejestru stanowi załącznik do niniejszego dokumentu.  

§ 14.  

Postanowienia końcowe.  

1. Niniejsza procedura zgłoszeń wewnętrznych wchodzi w życie w terminie 7 dni od dnia podania 

jej do wiadomości osobom wykonującym pracę bądź określone usługi na rzecz spółki Epione 

sp. z o.o. w Katowicach.  

2. Za adekwatność i skuteczność funkcjonowania procedury zgłoszeń wewnętrznych odpowiada 

zarząd Epione sp. z o.o. w Katowicach.  



3. Ocena adekwatności i skuteczności uchwalonej procedury zgłoszeń wewnętrznych 

dokonywana jest przez zarząd spółki minimum jeden raz w roku.  

4. Kierownicy wszelkich działów funkcjonujących w ramach struktury Epione sp. z o.o. w 

Katowicach jako pracodawcy odpowiedzialni są za wstępne i regularne szkolenia podległych 

pracowników z zakresu objętego niniejszą procedurą zgłoszeń wewnętrznych. Epione sp. z o.o. 

w Katowicach zobowiązuje kierowników działów, aby uzyskali od podległych im pracowników 

pisemne oświadczenie o zapoznaniu się z przepisami procedury dokonywania zgłoszeń 

naruszeń prawa.  

5. Procedura zgłoszeń wewnętrznych zostanie ogłoszona na stronie spółki, tj. www.epione.pl.  

6. Integralną część niniejszej procedury stanowi klauzula informacyjna w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych, która stanowi załącznik do niniejszego dokumentu.  

 

 

 

 

Załączniki:  

1. Wzór zgłoszenia wewnętrznego o naruszenia prawa;  

2. Formularz Rejestru Zgłoszeń;  

3. Formularz oświadczenia osoby fizycznej świadczącej pracę na rzecz Epione sp. z o.o. o 

zapoznaniu się z przepisami procedury dokonywania zgłoszeń naruszeń prawa.  

4. Klauzula informacyjna.  

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik nr 1: wzór zgłoszenia wewnętrznego o naruszeniu prawa  

_________________________ _____________________ 
(oznaczenie osoby zgłaszającej)* (miejscowość, data) 

_________________________ 
(adres na który należy wysłać  
powiadomienie o przyjęciu zgłoszenia)** 

Zgłoszenie 
naruszenia prawa w trybie ustawy o ochronie sygnalistów 

Działając na podstawie art. 4 ust. 1 ustawy z 14.06.2024 r. o ochronie sygnalistów (Dz. U. poz. 928) 
oraz Procedury dokonywania zgłoszeń naruszeń prawa, obowiązującej w Epione sp. z o.o. zgłaszam 
naruszenie prawa uzyskaną w kontekście związanym z pracą.  

1. Osoba, której dotyczy zgłoszenia: _________________________________________________. 
2. Naruszenie polegało na: _________________________________________________________  
______________________________________________________________________________.  
3. Naruszenie miało miejsce w  ______________(należy podać miejsce) w dniu ___________(nie 

dotyczy, jeżeli do naruszenia jeszcze nie doszło, lecz prawdopodobnie dojdzie). 
4. Wskazanie dowodów potwierdzających przedstawione zgłoszenia (należy wypełnić, jeżeli 

zgłaszający dysponuje takimi dowodami). 
5. Czy zgłaszający oczekuje zorganizowania bezpośredniego spotkania (podkreślić właściwe): 

TAK/NIE. W przypadku wybrania odpowiedzi TAK, po wstępnej weryfikacji zgłoszenia, obejmującej 
ustalenie, czy zgłoszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa, bezpośrednie spotkanie będzie 
zorganizowane w terminie 14 dni od otrzymania zgłoszenia, pod warunkiem, że zgłaszający podał dane 
kontaktowe. 

6. Status osoby zgłaszającej naruszenie (należy pokreślić właściwe): 
1) pracownik; 
2) były pracownik; 
3) osoba ubiegająca się o zatrudnienie; 
4) osoba świadcząca pracę na innej podstawie niż stosunek pracy, w tym na podstawie umowy 

cywilnoprawnej; 
5) przedsiębiorca; 
6) stażysta; 
7) wolontariusz; 
8) praktykant; 
9) inny (jaki?) ______________  

_______________________________ 
(podpis zgłaszającego)* 

 

 

 



Załącznik nr 2: Formularz Rejestru Zgłoszeń  

L.p. Data 
dokonania 
zgłoszenia 

zewnętrznego 

Przedmiot 
naruszenia 

Dane 
osobowe 
sygnalisty 

Dane 
kontaktowe 
sygnalisty 

Dane 
osoby, 
które 

dotyczy 
zgłoszenie 

Informacja 
o podjętych 
działaniach 
następczych 

Data 
zakończenia 

sprawy 

Czy do 
zgłoszenia 
załączono 
dowody 
(jakie?) 

Inne 
uwagi 

          

          

          

          

          

          

          

 



Załącznik nr 3: Formularz o zapoznaniu się z przepisami procedury dokonywania zgłoszeń naruszeń 

prawa. 

_____________________ ______________________ 

(dane pracownika) (miejscowość, data) 

Oświadczenie o zapoznaniu się z przepisami Procedury dokonywania zgłoszeń naruszeń prawa i 

podejmowania działań następczych w Epione sp. z o.o. w Katowicach 

Na podstawie § 14 ust. 4 procedury zgłoszeń wewnętrznych w Epione sp. z o.o. , ja niżej 

podpisana/y oświadczam, że zapoznałam/em się z treścią niniejszej Procedury zgłoszeń wewnętrznych 

naruszenia prawa w dniu _______________. 

 

______________________ 

     (podpis pracownika) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Załącznik nr 4: Klauzula informacyjna RODO 

Klauzula informacyjna 

 

1. Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO) jest Epione sp. z o.o. w Katowicach. W razie pytań 

lub wątpliwości w związku z przetwarzaniem danych osobowych do dyspozycji jest Inspektor 

ochrony danych osobowych odpowiedzialny za koordynacje spraw związanych z ochroną danych 

osobowych w Epione sp. z o.o. w Katowicach. Inspektorem Ochrony Danych Osobowych jest pan 

Bartłomiej Kwaśny. Z Inspektorem ochrony danych osobowych można się skontaktować za pomocą 

poczty elektronicznej iodo_monitoring@epione.pl.  

2. Epione sp. z o.o. w Katowicach przetwarza dane osobowe na potrzeby analizy, weryfikacji 

i wyjaśnienia zgłaszanych nieprawidłowości. Podane dane osobowe będą przetwarzane przez 

okres niezbędny do wyjaśnienia sprawy, nie dłużej niż do 3 lat od dnia otrzymania zgłoszenia, 

a następie zostaną usunięte. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 

1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Epione sp. z o.o. w Katowicach). 

3. Epione sp. z o.o. w Katowicach w razie uzasadnionej potrzeby może udostępniać lub przekazywać 

dane osobowe organom publicznym, które na podstawie obowiązujących przepisów prawa mogą 

żądać wydania danych osobowych, np. prokuratura, sądy.  

4. Epione sp. z o.o. w Katowicach gwarantuje bezpieczeństwo danych osobowych oraz spełnienie 

wszystkich praw wynikających z RODO, tj. prawo dostępu, sprostowania oraz usunięcia danych, 

ograniczenia ich przetwarzania,  niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, 

w tym profilowaniu, a także prawo wyrażenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych 

oraz prawo skargi do Prezesa Urzędu ochrony danych osobowych. 

 

 


