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I. Prawo pacjenta do swiadczen zdrowotnych

(opieki, leczenia)

10.

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej
wiedzy medycznej.

Pacjent, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich swiadczen
zdrowotnych, ma prawo do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych,
procedury ustalajgcej kolejnos$¢ dostepu do tych swiadczen.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zycia i zdrowia.

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig, w
warunkach odpowiadajacych okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i
sanitarnym. Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych osoby wykonujace zawéd medyczny
kierujq sie zasadami etyki zawodowej okreslonymi przez wtasciwe samorzady zawoddow
medycznych.

Swiadczeniobiorca ma prawo wyboru szpitala spoéréd szpitali, ktdre zawarty umowe o
udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej.

Uprawnienia ujete w punkcie 5 niniejszego rozdziatu realizowane jest z zastrzezeniem
przepisow odrebnych.

Swiadczeniobiorcy na podstawie zlecenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, przystuguje
bezptatny przejazd srodkami transportu sanitarnego, w tym lotniczego, do najblizszego
zaktadu opieki zdrowotnej udzielajgcego swiadczen we wiasciwym zakresie, i z powrotem na
zasadach i z wyjatkami okreslonymi w ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Pacjent ma prawo zada¢, aby udzielajacy mu $wiadczen zdrowotnych lekarz zasiegnat opinii
innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie; pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej
pielegniarki (potoznej).

Pacjent przebywajacy w szpitalu ma prawo do zaopatrzenia w leki oraz do zapewnienia
warunkéw zakwaterowania i wyzywienia, odpowiedniego do stanu zdrowia.

Pacjent ma prawo do opieki pielegnacyjnej przez cztonka rodziny lub przez inng wskazang
przez siebie osobe, chyba ze jest to niemozliwe ze wzgledéw epidemicznych lub ze wzgledu

na warunki przebywania innych oséb w tym samym pomieszczeniu.
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II. Prawo pacjenta do informacji

10.

Informacja o ustugach zdrowotnych szpitala i o tym, jak z nich korzystac jest dostepna dla
wszystkich pacjentéow szpitala.

Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majgq
prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,
dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia
oraz rokowaniu.

Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie
informacji wymienionych w pkt. 2 innym osobom.

Pacjent ma prawo zadac, aby lekarz nie udzielit mu informacji o stanie zdrowia, o ktérej
mowa w pkt. 2.

Po uzyskaniu informacji, o ktérych mowa w pkt. 2, pacjent ma prawo przedstawic¢ lekarzowi
swoje zdanie w tym zakresie.

W sytuacjach wyjatkowych, jezeli rokowanie jest niepomysine dla pacjenta, lekarz moze
ograniczy¢ informacje o stanie zdrowia i o rokowaniu, jezeli wedtug oceny lekarza przemawia
za tym dobro pacjenta. W takich przypadkach lekarz informuje przedstawiciela ustawowego
pacjenta lub osobe upowazniong przez pacjenta. Na zadanie pacjenta lekarz ma jednak
obowigzek udzieli¢ mu zgdanej informacji.

Jezeli pacjent nie ukonczyt 16 lat lub jest nieprzytomny badz niezdolny do zrozumienia
znaczenia informacji, lekarz udziela informacji osobie bliskiej tj. matzonkowi, krewnemu lub
powinowatemu do drugiego stopnia w linii prostej, przedstawicielowi ustawowemu, osobie
pozostajacej we wspdlnym pozyciu lub osobie wskazanej przez pacjenta.

Pacjent ma prawo do zapoznania sie z dokumentacjg medyczng, odnoszacq sie do jego
osoby.

Na zyczenie pacjenta informacja o jego stanie zdrowia przekazywana powinna by¢ w sposéb
prosty i dla niego zrozumiaty, a jezeli pacjent postuguje sie wytgcznie jezykiem obcym lub
migowym, w miare posiadania przez szpital takiej mozliwosci, zapewnione jest ttumaczenie
na jezyk zrozumiaty dla pacjenta.

Pacjent ma mozliwos¢ zasiegniecia dodatkowej opinii, a wiec konsultacji innego lekarza, niz

lekarz prowadzacy.
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III. Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwiazanych

1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny, w
tym udzielajgce mu Swiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, uzyskanych w
zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.

2. W celu realizacji w/w prawa, zgodnie z przepisami Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta osoby wykonujgce zawdd medyczny sg obowigzane zachowaé w tajemnicy
informacje zwigzane z pacjentem, w szczegélnosci ze stanem zdrowia pacjenta.

3. Przepisu wskazanego w pkt. 2 niniejszego rozdziatu ujetego w art. 14 ust 1 w/w Ustawy nie

stosuje sie, w przypadku gdy:

a) tak stanowig przepisy odrebnych ustaw;

b) zachowanie tajemnicy moze stanowic niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych oséb

c) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

d) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z
udzielaniem Swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawdd
medyczny, uczestniczacym w udzielaniu tych swiadczen.

4, Osoby wykonujgce zawdd medyczny, udzielajgce swiadczen zdrowotnych, z wyjatkiem
przypadkéw, o ktérych mowa w pkt. 3 podpunkt a, b i ¢ niniejszego rozd6ziatu sg zwigzane

tajemnicg réwniez po Smierci pacjenta.

IV. Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie $§wiadczen zdrowotnych

1. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub
odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie
przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz

rokowaniu.
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2. Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub
niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody, o ktérej mowa
w pkt. 2. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do
badania, moze wykonac opiekun faktyczny.

3. Pacjent matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma
prawo do wyrazenia sprzeciwu, co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest
zezwolenie sadu opiekunczego.

4. Zgoda oraz sprzeciw, o ktorych powyzej mowa, mogg by¢ wyrazone ustnie albo poprzez takie
zachowanie 0s6b wymienionych w tych przepisach, ktére w sposdb nie budzacy watpliwosci
wskazuje na wole poddania sie proponowanym przez lekarza czynnosciom albo brak takiej
woli.

5. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemnej.

6. Przed wyrazeniem zgody w sposdéb okreslony w pkt. 6 pacjent ma prawo do uzyskania
przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych
metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich
zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

7. Pacjent ma prawo do wyrazenia i w kazdej chwili do cofniecia zgody na udziat w badaniu
klinicznym lub eksperymencie medycznym, badz wycofania sie w kazdej chwili z tego badania
lub eksperymentu.

8. Pacjent ma prawo do wyrazenia sprzeciwu na pobranie po $mierci komérek, tkanek i
narzadow.

9. Jezeli przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, ubezwtasnowolnionego badz
niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody nie zgadza sie na wykonanie przez lekarza
czynnosci niezbednych dla usuniecia niebezpieczenstwa utraty przez pacjenta zycia lub
ciezkiego uszkodzenia ciata badz ciezkiego rozstroju zdrowia, lekarz moze wykonac takie
czynnosci po uzyskaniu zgody sadu opiekunczego.

10. Lekarz moze wykonac¢ czynnosci, o ktorych mowa w pkt. 10 niniejszego rozdziatu, bez zgody
przedstawiciela ustawowego pacjenta badz zgody wtasciwego sadu opiekunczego, gdy zwioka
spowodowana postepowaniem w sprawie uzyskania zgody grozitaby pacjentowi
niebezpieczenstwem utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia.

Postepowanie w tym zakresie reguluje ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty.
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V. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie
udzielania mu $wiadczen zdrowotnych.

2. Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i godnosci.
Pacjent znajdujacy sie w stanie terminalnym ma prawo do $wiadczen zdrowotnych
zapewniajacych tagodzenie boélu i innych cierpien.

Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.

Osoba wykonujaca zawdd medyczny udzielajaca swiadczen zdrowotnych pacjentowi moze
odmowic¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych, w przypadku
istnienia prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medycznej.

5. W celu realizacji prawa, o ktérym mowa w pkt. 1 niniejszego rozdziatu, osoba wykonujaca
zawdd medyczny ma obowigzek postepowaé w sposdb zapewniajacy poszanowanie
intymnosci i godnosci pacjenta.

6. Osoby wykonujace zawdd medyczny, inne niz udzielajace swiadczen zdrowotnych,
uczestniczg przy udzielaniu tych $wiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na
rodzaj swiadczenia. Uczestnictwo, a takze obecnos¢ innych oséb wymaga zgody pacjenta, a
w przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do
Swiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego, i osoby wykonujacej zawod

medyczny, udzielajacej $wiadczenia zdrowotnego.
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VI. Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

1. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

2. Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegaja ochronie okreslonej w Ustawie o Prawach
Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach odrebnych.

3. W celu realizacji w/w prawa, podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych jest obowigzany
prowadzi¢, przechowywac i udostepnia¢ dokumentacje medyczng w sposéb okreslony w
Rozdziale 7 w/w ustawy oraz zapewni¢ ochrone danych zawartych w tej dokumentacji.

4. Lekarze, pielegniarki i potozne sgq uprawnieni do uzyskiwania i przetwarzania danych
zawartych w dokumentacji medycznej.

5. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi
lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta.

6. Po Smierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez
pacjenta za zycia.

7. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:
1) do wgladu w siedzibie podmiotu udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych;
2) poprzez sporzadzenie jej wyciggow, odpisow lub kopii;

3) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot Zzgda udostepnienia oryginatéw tej

dokumentacji (w zaktadzie pozostaje kopia wydanej dokumentacji medycznej).
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VII. Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

1. Pacjent w zaktadzie opieki zdrowotnej przeznaczonym dla oséb wymagajacych catodobowych
lub catodziennych $wiadczen zdrowotnych ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego
lub korespondencyjnego z innymi osobami.

Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z osobami wymienionymi w pkt. 1.

3. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, przez ktérg rozumie sie opieke, ktéra
nie polega na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang nad
pacjentkgq w warunkach cigzy, porodu i potogu.

4, Pacjent ponosi koszty realizacji praw, o ktérych mowa w pkt. 1 i 3 niniejszego rozdziatu,
jezeli realizacja tych praw skutkuje kosztami poniesionymi przez zaktad opieki zdrowotnej.

5. Wysokosc¢ optaty rekompensujacej koszty, o ktérych mowa w punkcie 4 ustala kierownik

zaktadu, uwzgledniajac rzeczywiste koszty realizacji w/w praw.
VIII. Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

1. Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej.

2. W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia zaktad opieki zdrowotnej, jest

obowigzany umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.
IX. Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

1. Pacjent ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

2. Koszty realizacji w/w prawa ponosi zaktad opieki zdrowotnej, chyba ze przepisy odrebne
stanowig inaczej.

3. EPIONE Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe przechowywane poza

depozytem.
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X. Prawo do skargi

Pacjent lub osoba reprezentujgca jego prawa, jezeli uzna, ze wymienione wyzej prawa zostaty

naruszone moze:

1.

2.

3.

4,

Zwrdci¢ sie z prosbg o interwencje do bezposredniego przetozonego osoby udzielajacej
$Swiadczenia, jesli to nie odniesie oczekiwanego efektu to do Ordynatora oddziatu lub Dyrektora
Zarzadzajacego.

W razie niezadowalajacego zatatwienia skargi, moze zwrdci¢ sie o jej rozpatrzenie do organu,
ktory utworzyt i prowadzi zaktad; do Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia lub do Biura Rzecznika Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia.

Jezeli naruszenie prawa dotyczyto fachowej czynnosci medycznej, pacjent moze zwrdcic sie
do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej dziatajgcego przy okregowej i naczelnej izbie
lekarskiej, badz przy okregowej izbie pielegniarek i potoznych.

Jezeli w wyniku dziatania lub zaniechania szpitala lub osoby sprawujacej opieke nad
pacjentem, naruszono dobro osobiste pacjenta lub wyrzadzono szkode materialng w

rozumieniu kodeksu cywilnego, pacjent moze skierowac sprawe do sadu.

XI. Ograniczenia w korzystaniu z praw pacjenta

Dyrektor Zarzadzajacy EPIONE Sp. z 0.0. lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢

korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na

bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow, a w odniesieniu do prawa pacjenta do kontaktu osobistego,

telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami takze ze wzgledu na mozliwosci

organizacyjne zaktadu.
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