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ZAPYTANIE OFERTOWE Nr 1/10/2025

Zwracamy sie z prosbg o przedstawienie oferty na przeprowadzenie
szkolenia dla 2 rejestratorek dot. wsparcia obstugi chorych z problemem
demencyjnym oraz oséb niesamodzielnych.

EPIONE Sp. z o.0.

ul. Szopienicka 59

40-431 Katowice

NIP: 634-22-41-017

e-mail: j.matuszyk@epione.pl
tel. 32411 00 00

Przedmiotem zaméwienia jest zakup szkolenia dla 2 rejestratorek dot. wsparcia obstugi
chorych z problemem demencyjnym oraz osob niesamodzielnych. Szkolenie obejmie 1 dzien
szkoleniowy (8h zegarowych) oraz tematyke:

-aspekty prawne i etyczne-1h;

-komunikacja werbalna i niewerbalna z o0s. z niepetnosprawnosciami zmystéw,
zaburzeniami pamieci, postrzegania i rozumienia-1h;

-wspotpraca z rodzing osoby demencyjnej w tym prawnymi opiekunami-1h;

-rozpoznanie potrzeb zdrowotnych-1h;

-zapewnienie bezpieczenstwa w placéwce-1h;

-dobra praktyka kliniczna w postepowaniu z osobami z demencjg-1h;

-warsztat praktyczny-1h;

-wspotpraca z inny mi instytucjami pomocowymi-1h.

Szczegdty zakres i tematyka szkolen obejmie:

-aspekty prawne i etyczne (1h) dot. praw pacjenta niesamodzielnego, sposobéw informowania
rodziny, zastepstwa i reprezentacji prawne;;

-komunikacje werbalng i niewerbalng (1h) dot. sposobow docierania z komunikatami o stanie
zdrowia, profilaktyki, niezbednej diagnostyce i planie leczenia, umiejetnos¢ przedstawienia
trudnej sytuacji chorobowej pacjentowi i jego rodzinie;

-wspotprace z rodzing osoby demencyjnej i starszej w tym prawnymi opiekunami (1h) dot.
potrzeb zdrowotnych, prowadzenia pacjenta (w AOS i POZ) zgodnych z Evidence Based
Medicine;

-rozpoznanie potrzeb zdrowotnych (1h) w pierwszym kontakcie z pacjentem, sposobdéw
pozyskiwania informacji celem optymalizacji ustug (ankiety, wywiady pogtebione)
i zapewnienie lecznictwa dopasowanego do potrzeb, z priorytetem dobra pacjenta;
-zapewnienie bezpieczenstwa w placowce (1h) w tym przeciwdziatanie proliferacji zakazen,
rozpoznawanie pacjentdw chorujgcych zakaznie, wspotprace z lecznictwem zakaznym,
zapewnienie zasad higieny w POZ i ACS;

-dobre praktyki kliniczne w postepowaniu z osobami z demencjg (1h) w tym budowanie relacji
opartych na zaufaniu, dostepnoséci ustug zgodnych ze standardami lecznictwa, koordynacje
wsparcia pacjenta w szerszym kontekscie ustug takze w innych podmiotach zdrowia
(z przekazywaniem informacji, konsultacjami, koordynacjg $wiadczen w POZ);
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-nauka reakcji w sytuacji "wyzwan" w ramach warsztatéw praktycznych (1h), w ktorym kadra
(1 0s. zPOZ i 1 z AOS) bedzie mogta rozwija¢ umiejetnosci rozwigzywania probleméw, na
ktére wskazujg pacjenci w ankietach jakosci: lepszej dostepnosci, sprawnej komunikacji,
informacji o komplementarnych swiadczeniach na NFZ, realizacji niestandardowych potrzeb;
-wspotprace z innymi instytucjami pomocowymi (1h) Policja, MOPR/MOPS etc. w zakresie
wykrytych probleméw natury bytowej, higienicznej, zywieniowej, wskazujgce na szerszy
kontekst potrzeb opieki spoteczne;.

Poza tym szkolenia poruszg kwestie, na ktdre wskazujg cztonkowie rodzin pacjentéw takze
w ankietach:

-doceniania réznorodnosci — tak aby rozne pochodzenie etniczne, wiek, poglady, orientacja
seksualna etc. nie stanowity bariery do Swiadczen;

-roli postaw — w ktérych wszyscy sg rowni i majg rowne prawa, beda korzysta¢ z takich samych
form swiadczen, po wystuchaniu potrzeb pacjenta i ich docenieniu; z wykreowaniem sytuacii,
w ktérej kadra uzyska wptyw na catosciowy dobrostan pacjenta;

-rozumienia jezyka wigczajgcego jako prawa pacjenta, ze spektrum jego uwarunkowan,
Z poszanowaniem roznic pomiedzy chorymi, zbudowaniem przekonania u kadry, ze pacjenci
sg dobrym zrédtem informaciji o jakosci swiadczen i powinni sie tg wiedzg dzieli¢ z kadrg, co
nie oznacza krytyki i dezawuowania pracy personelu, ale szanse na rozwoj;

-umiejetnosci —w ktérych dominuje krytyczna refleksja nad wtasnymi dziataniami i postawami
w relacji z pacjentem, celem dostosowania ustug i form komunikacji do kazdego z osobna.

Kadra w efekcie szkolen musi by¢ gotowa do przeciwstawiania sie postawom
dyskryminujgcym/zagrozeniu dla praw pacjenta (takze poza ofertg placowki) ze wsparciem
chorego w ochronie jego praw.

Materialy i prezentacja muszg by¢ zgodne z WCAG-2.1 (AA) dostepne z poziomu strony www,
pozwalajgc na odczyt automatyczny syntezatorem mowy, powiekszenie czcionki, ustawienie
kontrastu. Bedg (podobnie jak szkolenie) wykorzystywac prosty jezyk, wigczajgcy, przyktady
abstrahujgce od stereotypow dot. ptci, pochodzenia, wyznania, seksualnosci etc.

Prezentacje multimedialne na stronach, na spotkaniach zawiera¢ beda:

-unikalne tytuty dla slajdéw;

-ograniczong ilos¢ tekstu na slajdzie-max 4-6 wierszy;

-uzycie -réwnowaznikow zdan;

-stosowanie duzej czcionki bezszeryfowej-min.18-20 pkt wraz z kontrastem do tta, wysokiej
jakosci grafiki, duzych zdjec¢ tekstu alternatywnego.

Zamawiajgcy wymaga, aby szkolenia byty zrealizowane przez przygotowanych treneréw
(min. 3 lata do$wiadczenia w pracy zawodowej w stuzbie zdrowia oraz 3 lata doswiadczenia
w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce, wyksztatcenie medyczne) z wykorzystaniem
materiatéw szkoleniowych (w wersji cyfrowej i drukowanej), prezentacji cyfrowej, rzutnika,
komputera.

Szkolenie odbedzie w siedzibie placdwki.

Zamawiajgcy zaleca, aby Oferenci wyrazili zgode na nagranie tresci szkolenia i jego
wykorzystanie do szkolen innych pracownikéw, co ograniczy catosciowe koszty zwigzane
z kolejnymi szkoleniami kadry w tym zakresie.

Kryterium premiujgce i zielone zaméwienia:
oferty, w ktérych Oferent zobowigze sie do dostarczenia materiatdw w formie elektronicznej,
w standardzie WCAG 2.1 (AA), co ograniczy koniecznos¢ ich druku lub oferty, w ktérych
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Oferent zobowigze sie do dostarczenia materiatow wykorzystujgcych w min. 50% surowce
z recyklingu otrzymajg dodatkowe 10 punktéw przy ocenie ofert (10% wagowo).

Realizacja zaméwienia nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 15 mies. od dnia podpisania
umowy/akceptacji zaméwienia.

. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca nie podlegat wykluczeniu z postepowania

0 udzielenie zamdwienia z powodu powigzan osobowych lub kapitatowych z zamawiajgcym
(zakaz konfliktu interesdw). Potwierdzeniem tego wymagania jest zlozenie przez
Wykonawce oswiadczenia stanowigcego Zatgcznik nr 1 do zapytania.

. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca ztozyt oswiadczenie dotyczgce przestanek

wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego, Oswiadczenie, o ktorym mowa powyzej nalezy przedtozy¢é w oryginale.
Oswiadczenie winno zosta¢ uzupetnione wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2 do
zapytania ofertowego i podpisane przez osobe/y uprawniong/e do reprezentowania
Wykonawcy sktadajgcego oferte.

w

. Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzekraczalnym terminie do 10.10.2025 r. do godziny 12:00

w formie pisemnej: osobiscie lub listownie na adres 40-431 Katowice, ul. Szopienicka 59
lub mailowo na adres mailowy: j.matuszyk@epione.pl

. O terminie ztozenia oferty decyduje data wptywu oferty.
. Oferty ztozone po terminie nie bedg brane pod uwage.
. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

1.

Przy wyborze oferty zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami oceny ofert:
a. Cena netto oferty - waga 90%

Punkty zostang przyznane na podstawie ponizszych zasad:
Wartos¢ zaméwienia netto (w PLN):

C=(Cmin:Cn)x90

gdzie:

C min — najnizsza wartos¢ zamodwienia netto
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C n — wartos¢ zamdéwienia netto ocenianej oferty
C — wartos¢ zamoéwienia netto
Waga punktowa: 90 pkt.

b. Kryterium premiujgce i zielone zaméwienia:

oferty, w ktérych Oferent zobowigze sie do dostarczenia materiatow w formie
elektronicznej, w standardzie WCAG 2.1 (AA), co ograniczy koniecznosc¢ ich druku lub
oferty, w ktérych Oferent zobowigze sie do dostarczenia materiatéw wykorzystujgcych
w min. 50% surowce z recyklingu otrzymajg dodatkowe 10 punktéw przy ocenie ofert
(10% wagowo).

Wyniki dziatan matematycznych dokonywanych przy ocenie badania ofert podlegajg
zaokragleniu do drugiego miejsca po przecinku.

Zamawiajacy wybierze oferte o najwyzszej tgcznej licznie punktéw z powyzszych kryteriow.

Jezeli nie bedzie mozna wybraé najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej
ofert otrzyma takg samg ocene — liczbe punktéw, Zamawiajgcy sposréd tych ofert wybiera
oferte z najnizszg ceng, a jezeli w takiej sytuacji zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie,
Zamawiajacy moze wezwaé Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do zlozenia w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych.



