EPﬁ)NE EPIONE. Kompleksowa Opieka Medyczna

www.epione.pl

Mito nam poinformowaé, iz w Zaktadzie Opieki Ditugoterminowej EPIONE
uruchamiamy WIDEO-ROZMOWY. Wychodzac naprzeciw Panstwa oczekiwaniom
utatwiamy kontakt Pacjentow z rodzinami.

WIDEO-ODWIEDZINY - potaczenia do 15 minut
bedg odbywaty sie w dni robocze w godzinach 10:00-12:00

Termin  WIDEO-ODWIEDZIN mozna umoéwi¢ pod  wskazanym ponizej
nr telefonu w dni robocze w godzinach 9:00-10:00

Kontakt - Zaktad Opiekunczo - Leczniczy 1

+48798 919 924

Kontakt - Zaktad Opiekunczo - Leczniczy 2

+48798 918 814

Kontakt - Zaktad Pielegnacyjna - Opiekunczy

+48798 900 438

Pracownik EPIONE dzwoni na podany adres e-mail zgodnie

z ustalonymi godzinami potaczen

Regulamin realizacji WIDEO-ODWIEDZIN znajduje sie na stronie internetowej pod
adresem www.epione.pl w zaktadce Strefa Pacjenta/Pliki do pobrania
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REGULAMIN WIDEO-ROZMOW

dot. organizacji odwiedzin Pacjentéow w Zaktadzie Opieki Diugoterminowej EPIONE firmy
EPIONE Sp. z 0.0. za pomoca potagczen wideo.

1. W zwigzku z ogtoszonym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej stanem epidemii zwigzanej z
zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 oraz wprowadzonym zakazem odwiedzin w ZOD EPIONE
(ZOL, ZPO).

Pacjenci Zaktadu Opieki Dtugoterminowej EPIONE bedg mogli sie kontaktowac z osobami
uprawnionymi, o ktérych mowa w pkt. 2 Regulaminu za posrednictwem tgcza wideo (WIDEO-
ROZMOWY).

2. Osobami uprawnionymi do korzystania z tgcza wideo na warunkach okreslonych
niniejszym Regulaminem sg osoby, ktére pacjent upowaznit w dokumentacji medycznej do
uzyskiwania informacji o stanie jego zdrowia i udzielonych Swiadczeniach zdrowotnych lub
do dostepu do jego dokumentacji medyczne;j.

3. Osoby uprawnione, zainteresowane uczestnictwem w spotkaniu z pacjentem za
posrednictwem potgczenia wideo, powinny umawia¢ termin WIDEO-ROZMOWY pod
numerami telefonow

- Kontakt - Zaktad Opiekunczo - Leczniczy 1 +48 798 919 924

- Kontakt - Zaktad Opiekunczo - Leczniczy 2 +48 798 918 814

- Kontakt - Zaktad Pielegnacyjna - Opiekunczy +48 798 900 438

w dni robocze w godzinach 9:00 - 10:00.

4. Transmisje WIDEO-ROZMOWY bedg prowadzone w dni robocze w godzinach 10:00-12:00.
5. Termin przeprowadzenia transmisji WIDEO-ROZMOWY z udziatem uprawnionego ustala
sie wedtug kolejnosci zgtoszen.

6. Czas trwania jednej sesji WIDEO-ROZMOWY - potgczenie maksymalnie do 15 minut.

7. Pacjent bedzie uczestniczyt w transmisji WIDEO-ROZMOWY przy uzyciu urzgdzenia
mobilnego tj. tabletu, nalezacego do firmy EPIONE Sp. z o.0.

8. Delegowany pracownik bedzie udzielat Pacjentowi pomocy i asysty w niezbednym
zakresie, zwigzanej z realizacjg WIDEO-ROZMOWY, tak aby zapewni¢ sprawny i niezaktocony
przebieg transmisiji.

9. Osoby uprawnione powinny uczestniczy¢ w transmisji z wykorzystaniem urzgadzenia
wyposazanego w kamere.
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10. Natychmiast po rozpoczeciu transmisji osoba przystepujgca do udziatu w WIDEO-ROZMOWIE,
powinna przedstawi¢ do kamery dowdd tozsamosci lub inny dokument w sposéb umozliwiajgcy
ustalenie danych osobowych, niezbednych do ustalenia uprawnienia w rozumieniu pkt. 2 do udziatu
w WIDEO-ROZMOWIE. 11. W przypadku watpliwosci co do tozsamosci uprawnionego, transmisja
niezwtocznie zostanie przerwana.

12. EPIONE Sp. z 0.0. w Katowicach nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przekazywane pomiedzy
Pacjentem, a osobg uprawniona.

13. Realizacja WIDEO-ROZMOWY, wymiana informacji pomiedzy Pacjentem, a osoba uprawniong
powinna odbywac sie z poszanowaniem prawa do intymnosci i godnosci Pacjenta.

14. Nie dopuszcza sie utrwalania transmisji WIDEO-ROZMOWY na zadnym nosniku.

15. Przed realizacjig WIDEO-ROZMOWY, osoba uprawniona/osoby uprawnione, powinna/y
potwierdzi¢ pracownikowi ZOD EPIONE, ze zapoznata/y sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje/g
jego warunki.

16. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24.08.2020 r.

Instrukcja: Dla korzystajgcych ze SKYPE:

Pobierz oraz zainstaluj program do wideo-rozméw:
Oprogramowanie SKYPE: https://www.skype.com/pl/get-skype/

1. Uméw wideo-rozmowe telefonicznie pod wskazanymi numerami telefonu w dni robocze od 9:00
do 10:00, podajac adres e-mail pracownikowi EPIONE na ktory zostato zarejestrowane konto SKYPE.

2. Sprawdz czy Twoj komputer spetnia podstawowe wymagania opisane ponize;j.
3. Uruchom SKYPE.

4. Nasi pracownicy dzwonig do rodzin Pacjentéw zgodnie z harmonogramem wczesniej ustalonych
wideo-rozmow.

5. Po odebraniu rozmowy pamietaj, by wybrac ikone kamery aby wigczy¢ wideo.
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Wymagania sprzetowe:
Sprzet:
e komputer z dostepem do Internetu

e mikrofon

e kamera
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